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1. Einleitung

Verkehr und Logistik



Die Erhebung des Digitalisierungsgrads

Kantar TNS und ZEW haben im Auftrag des Bundesministeriums fir Wirtschaft und Energie im
Monitoring-Report Wirtschaft DIGITAL 2017 erneut den Digitalisierungsgrad der gewerblichen
Wirtschaft in Deutschland nach Branchen differenziert untersucht.

Hierzu befragte Kantar TNS von Marz bis Mai 2017 1.021 Unternehmen der deutschen
gewerblichen Wirtschaft in elf Kernbranchen.

,Digitalisierung® bedeutet in dieser Studie die Veranderung von Geschaftsmodellen durch die
grundlegende Modifikation der unternehmensinternen Kernprozesse, ihrer Schnittstellen zum
Kunden und ihrer Produkte sowie Services durch die Nutzung von Informations- und
Kommunikationstechnologien (IKT).

Die Umfrageergebnisse werden in dem Wirtschaftsindex DIGITAL zusammengefasst. So lassen
sich die Branchen der gewerblichen Wirtschaft nach ihrem Digitalisierungsgrad klassifizieren und
miteinander vergleichen. Dabei wird unterschieden zwischen ,hoch digitalisiert (70 Punkte und
mehr im Index), ,durchschnittlich“ digitalisiert (40 bis 69 Punkte) und ,niedrig” digitalisiert (unter
40 Punkte).
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2. Wirtschaftsindex DIGITAL 2017/2022

Verkehr und Logistik



Kurzprofil der Verkehr und Logistik-Branche

2016 generierte die Verkehr und Logistik-Branche 3,4% des gesamten gewerblichen
Umsatzes (214 Mrd. €).

Im Jahr 2016 sind 7,0% aller Erwerbstatigen der gewerblichen Wirtschaft im Bereich Verkehr
und Logistik beschaftigt (1.787.652).

Die Bruttowertschopfung im Bereich Verkehr und Logistik belduft sich im Jahr 2016 auf 4,8%
der gewerblichen Wirtschaft (104 Mrd. €).

Die Bruttoanlageinvestitionen liegen in der Branche 2016 bei 4,3% der gewerblichen
Wirtschaft (23,3 Mrd. €).

3,7% aller Unternehmen der gewerblichen Wirtschaft sind im Bereich Verkehr und Logistik
tatig.
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Der Digitalisierungsgrad der gewerblichen
Wirtschaft in Deutschland

Der Wirtschaftsindex DIGITAL zeigt an, wie weit die Digitalisierung in den deutschen
Unternehmen der gewerblichen Wirtschaft aktuell fortgeschritten ist und wie sie sich bis 2022
verandern wird.

Der Wirtschaftsindex DIGITAL misst in einer Zahl zwischen 0 und 100 Punkten den
Digitalisierungsgrad der deutschen gewerblichen Wirtschaft und ihrer Teilbranchen. Dabei
bedeutet Null, dass keinerlei Geschaftsablaufe oder unternehmensinterne Prozesse digitalisiert
sind und auch noch keine Nutzung digitaler Technologien erfolgt. Die Bestnote 100 zeigt, dass
das Unternehmen bzw. die Gesamtwirtschaft bereits vollstandig digitalisiert ist.

Im Index zur digitalen Durchdringung der gewerblichen Wirtschaft, dem ,Wirtschaftsindex
DIGITAL 2017%, erreicht die deutsche gewerbliche Wirtschaft 54 von 100 mdéglichen
Indexpunkten. Mit der Digitalisierung geht es kiinftig weiter voran. Die Prognose der befragten
Unternehmen sieht Deutschland in fiinf Jahren bei einem Wert von 58 Punkten.
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Der Digitalisierungsgrad Verkehr /Logistik-Branche

Im Jahr 2017 ist die Branche Verkehr und Logistik ,mittelmaRig“ digitalisiert und positioniert sich
mit 40 Punkten auf Platz 10 im Ranking. Somit befindet sich die Branche auf dem vorletzten
Platz im Ranking der elf Branchen nach Digitalisierungsgrad. Bis 2022 wird die Branche mit 42
von 100 moglichen Punkten weiterhin nur ,mittelmaRig“ digitalisiert sein.

Die Unternehmen der Branche Verkehr und Logistik haben 2017 eine geringere
Investitionsbereitschaft fiir Digitalisierungsprojekte als dies 2022 der Fall sein wird.

Die Nutzung digitaler stationarer Gerate, Infrastrukturen sowie digitaler Dienste ist geringer als
die durchschnittliche Nutzung im gesamten Dienstleistungssektor, jedoch ist die Nutzung
digitaler mobiler Gerate hoher.
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Wirtschaftsindex DIGITAL 2017 versus 2022

Gewerbliche Wirtschaft

IKT

Wissensintensive Dienstleister

Finanz- und Versicherungsdienstleister
Handel

Energie- und Wasserversorgung
Maschinenbau

Chemie und Pharma

Fahrzeugbau

Sonstiges verarbeitendes Gewerbe

m 2017 2022

Index max.: 100
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68

63
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4

47

4

50

A0 b

Verkehr und Logistik

40 Dy

Gesundheitswesen

37 BEEH

Kantar TNS, eigene Berechnungen, Digitalisierungsgrad 2017/2022 - Angabe in Punkten

Index fiir Verkehr und Logistik 2016: 43 Punkte
Basis: Total (n=1.021)
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2.1 Nutzungsintensitit von digitalen
Technologien und Diensten

Verkehr und Logistik



Nutzungsintensitat von digitalen Technologien

Im Bereich Verkehr und Logistik

1. nutzen in 40% der Unternehmen alle Beschaftigten und in 6% der Unternehmen mehr als
die Halfte der Beschaftigten digitale stationare Gerate;

2. nutzenin 59% der Unternehmen alle Beschaftigten und in 3% der Unternehmen mehr als
die Halfte der Beschaftigten digitale mobile Gerate;

3.  werden in 69% der Unternehmen digitale Infrastrukturen von mindestens einem
Mitarbeiter genutzt;

4. werden in 29% der Unternehmen digitale Dienste von mindestens einem Mitarbeiter
genutzt.
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Nutzung digitaler stationirer Gerate 2017

Anteil der Unternehmen, in denen X
Prozent der Mitarbeiter digitale
stationdre Gerdte nutzen

m 100%

® 51%-99%

1%-50%

0%

Gewerbliche Dienstleistungen Verkehr und
Wirtschaft Logistik
(n=1.021) (n=629) (n=90)

Wieviel Prozent der fest angestellten Mitarbeiter in Ihrem Unternehmen nutzen digitale stationare Geréte flr geschiftliche Zwecke?
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Nutzung digitaler mobiler Gerdte 2017

Gewerbliche

Wirtschaft
(n=1.021)

Dienstleistungen

(n=629)

Verkehr und
Logistik

(n=90)

Anteil der Unternehmen, in denen X
Prozent der Mitarbeiter digitale
mobile Gerdte nutzen

m 100%

® 51%-99%

1%-50%

0%

Wieviel Prozent der fest angestellten Mitarbeiter in Ihrem Unternehmen nutzen digitale mobile Geréte fiir geschéaftliche Zwecke?
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Nutzung digitaler Infrastrukturen 2017

Gewerbliche

Wirtschaft
(n=1.021)

Dienstleistungen

(n=629)

Verkehr und
Logistik

(n=90)

Anteil der Unternehmen, in denen X
Prozent der Mitarbeiter digitale
Infrastrukturen nutzen

m100%

B 51%-99%

1%-50%

0%

Wieviel Prozent der fest angestellten Mitarbeiter in Ihrem Unternehmen nutzen digitale Infrastrukturen fir geschéaftliche Zwecke?
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Nutzung digitaler Dienste 2017

Anteil der Unternehmen, in denen X
Prozent der Mitarbeiter digitale

Dienste nutzen
16%
— m100%

B 51%-99%

1%-50%

0%

Gewerbliche Dienstleistungen Verkehr und
Wirtschaft Logistik
(n=1.021) (n=629) (n=90)

Wieviel Prozent der fest angestellten Mitarbeiter in Ihrem Unternehmen nutzen digitale Dienste fir geschaftliche Zwecke?
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2.2 Geschaftserfolge auf digitalen Markten

Verkehr und Logistik



Geschiftserfolge auf digitalen Mirkten

Die befragten Verkehr und Logistik-Unternehmen

1. sind zu 54% von der Wichtigkeit zur Digitalisierung iberzeugt und 93% sind mit dem bisher
erreichten Stand der Digitalisierung weitgehend zufrieden;

2. erzielen nur zu 19% mehr als drei Fiinftel ihres Umsatzes mit digitalen Angeboten;

3.  bieten zu 94% Produkte und Services in einem gewissen Umfang digital an, wobei lediglich
9% sehr umfangreich digitalisierte Angebote haben;

4. halten zu 54% den Einfluss der Digitalisierung auf den Unternehmenserfolg fir insgesamt
gering, nur 10% schatzen ihn dagegen als ,sehr stark® ein.
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Bedeutung der Digitalisierung 2017

Gewerbliche

Wirtschaft
(n=1.021)

»Wie wichtig ist es fiir Ihr Unternehmen,

% Bundesministerium
fiir Wirtschaft
und Energie

Dienstleistungen

(n=629)

Verkehr und
Logistik

(n=90)

Wichtigkeit

m AuRerst wichtig/ Sehr
wichtig

m Wichtig

Weniger wichtig/
Uberhaupt nicht wichtig

digital auf dem neusten Stand zu sein, d.h. die neuesten digitalen Technologien und Anwendungen zu nutzen?“

Monitoring-Report Wirtschaft DIGITAL 2017
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Stand der Zufriedenheit mit der erreichten
Digitalisierung 2017

Zufriedenheit

m AuRerst zufrieden/ Sehr
zufrieden

m Zufrieden

Weniger zufrieden/
Uberhaupt nicht zufrieden

Gewerbliche Dienstleistungen Verkehr und
Wirtschaft Logistik
(n=1.021) (n=629) (n=90)

»Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit dem Digitalisierungsgrad in Ihrem Unternehmen?“
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Digital generierte Umsatzanteile am Gesamtumsatz

2017

Gewerbliche

Wirtschaft
(n=1.021)

Dienstleistungen

(n=629)

Verkehr und
Logistik

(n=90)

Umsatzanteil

m >60

m 31-60%

1-30%

0%

»Wieviel Prozent Ihres Gesamtumsatzes erzielen Sie durch Produkte oder Dienstleistungen mit wesentlichen Anteilen von IKT-Komponenten?*
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Umfang digitalisierter Angebote und Dienste 2017

Umfang digitaler Angebote

m AuRerst hoch/ Sehr hoch

m Hoch

w Eher gering/ Sehr gering

Keine digitalen Angebote vorhanden

Gewerbliche Dienstleistungen Verkehr und
Wirtschaft Logistik
(n=1.021) (n=629) (n=90)

»Wie wiirden Sie den Digitalisierungsgrad Ihres Produkt- oder Leistungsangebots generell einschdtzen?“
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Einfluss auf den Unternehmenserfolg 2017

Gewerbliche Dienstleistungen Verkehr und
Wirtschaft Logistik
(n=1.021) (n=629) (n=90)

»Wie stark ist der Einfluss der Digitalisierung auf Ihren Unternehmenserfolg?“

% Bundesministerium
fiir Wirtschaft
und Energie

Einfluss auf Unternehmenserfolg

m AuRerst stark/ Sehr stark

m Stark

m Eher gering/ Sehr gering
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Zeichen der Digitalisierung

Verkehr und Logistik



Reorganisation der Unternehmen im Zeichen der
Digitalisierung

Die befragten Verkehr und Logistik-Unternehmen

1. haben zu 29% ihre Prozesse in geringem Umfang digitalisiert, wahrend 38% in hohem und
11% ihre Prozesse in sehr groRem Umfang digitalisiert haben;

2. haben 2017 zu 40% eine starke Einbettung der Digitalisierung in die Unternehmensstrategie
und werden bis 2022 zu 59% eine starke Einbindung haben;

3.  steigern ihre Investitionsbereitschaft bis 2022 weiter.
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Digitalisierung unternehmensinterner Prozesse

Digitalisierung Prozesse

m AuRerst hoch

m Hoch

u Eher gering

Sehr gering

Nicht vorhanden

Gewerbliche Dienstleistungen Verkehr und
Wirtschaft Logistik
(n=1.021) (n=629) (n=90)

»Wie hoch schatzen Sie den Anteil IKT-gestiitzter Arbeitsschritte und Prozesse als Anteil an allen Prozessen in Ihrem Unternehmen ein?“
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Einbettung in die Unternehmensstrategie
2017/2022

2017 2022 Starke
m AulRerst stark/
Sehr stark
> m Stark
Eher gering/
Sehr gering
Gewerbliche Dienst- Verkehr und Gewerbliche Dienst- Verkehr und
Wirtschaft leistungen Logistik Wirtschaft leistungen Logistik
(n=1.012) (n=623) (n=89) (n=984) (n=602) (n=89)

»Wie stark ist die Digitalisierung in die strategische Ausrichtung Ihres Unternehmens eingebunden?“

% Bundesministerium
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Investitionsbereitschaft 2017/2022

Anteil am Umsatz

0%

1-5%

6-10%

>10%

»Wieviel Prozent des Gesamtumsatzes investiert Ihr Unternehmen in diesem Jahr /in 2022 in die Digitalisierung? Damit meinen wir den Anteil des Umsatzes, der fir alle

Gewerbliche Wirtschaft

(n=823/781)

m-

42%

16%

28%

Dienstleistungen
(n=503/472)

H-

%

B
-

Verkehr und Logistik
(n=71/65)

27% m 2017
2022

46%

13%

15%

Digitalisierungsprojekte eingesetzt wird, also sowohl fiir den Ersatz bestehender Produkte und Services, als auch fiir neue Projekte.”
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3. Innovative Anwendungsbereiche

Verkehr und Logistik



Innovative Anwendungsbereiche

Die befragten Verkehr und Logistik-Unternehmen

1. nutzen Anwendungen im Bereich ,Internet der Dinge“ zu 25%. Weitere 6% planen das
slnternet der Dinge“ zukiinftig zu nutzen;

2. nutzen ,,Smart Service“-Anwendungen zu 21%. 10% planen den Einsatz in Kirze;

3.  nutzen ,Big Data“-Anwendungen zu 7% und liegen damit unter dem Durchschnitt des
Dienstleistungssektors;

4. nur 1% nutzt ,Robotik und Sensorik“ und kein weiterer Einsatz ist in Kiirze geplant.

5.  betrachten Kiinstliche Intelligenz als kaum relevant.
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,Internet der Dinge“ 2017

Gewerbliche

Wirtschaft
(n=1.021)

»Wie sehen die Aktivitaten in Ihrem Unternehmen zum Internet der Dinge aus? Gemeint ist damit die allgegenwartige, digitale Vernetzung von Geraten und Gegenstianden.“

% Bundesministerium
fiir Wirtschaft
und Energie

Dienstleistungen

(n=629)

Verkehr und
Logistik

(n=90)

Nutzung/Planung

m Nutzen wir

® Einsatz planen wir

Nicht relevant fir uns

Noch nicht mit dem Thema befasst

Monitoring-Report Wirtschaft DIGITAL 2017
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JSmart Services“2017

Gewerbliche Dienstleistungen
Wirtschaft
(n=1.021) (n=629)

»Wie sehen die Aktivitdten in Ihrem Unternehmen zu Smart Services bzw. dem Internet der Dienste aus? Gemeint ist damit die Digitalisierung von Dienstleistungen aller Art,

sowohl fir Privatkunden als auch fiir Geschaftsprozesse.”

% Bundesministerium
fiir Wirtschaft
und Energie

Verkehr und

Logistik

(n=90)

Nutzung/Planung

m Nutzen wir

® Einsatz planen wir

Nicht relevant fir uns

Noch nicht mit dem Thema befasst
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,Blg Data” 2017

Nur 7% der Unternehmen setzen Big Data ein, fur Gber zwei Drittel

ist Big Data nicht relevant.

Nutzung/Planung

m Nutzen wir

® Einsatz planen wir

= Nicht relevant fir uns

Noch nicht mit dem Thema befasst

Gewerbliche Dienstleistungen Verkehr und
Wirtschaft Logistik
(n=1.021) (n=629) (n=90)

»Wie sehen die Aktivititen in Ihrem Unternehmen zu Big Data, also die systematische Auswertung von groRen Datenbestanden aus unterschiedlichen Quellen zur
strategischen Unterstiitzung des Geschiftsbetriebs aus?“
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,Robotik/Sensorik“ 2017

Nur 1% der Unternehmen nutzen Robotik und Sensorik, in der
gesamten gewerblichen Wirtschaft sind es 11%.

Y L/

Gewerbliche

Wirtschaft
(n=1.021)

10%

Dienstleistungen

(n=629)

Verkehr und
Logistik

(n=90)

Nutzung/Planung

m Nutzen wir

® Einsatz planen wir

= Nicht relevant fir uns

Noch nicht mit dem Thema befasst

»Wie sehen die Aktivitaten in Ihrem Unternehmen zu Robotik, Sensorik bzw. zur automatischen Prozesssteuerung aus?“

% Bundesministerium
fiir Wirtschaft
und Energie
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,Kunstliche Intelligenz“ 2017

Die geringe Relevanz von Kinstlicher Intelligenz ist in Verkehr und

Logistik noch starker ausgepragt als in der gesamten gewerblichen
Wirtschaft.

Nutzung/Planung

— A/ —

m Nutzen wir

® Einsatz planen wir

= Nicht relevant fir uns

Noch nicht mit dem Thema befasst

Gewerbliche Dienstleistungen Verkehr und
Wirtschaft Logistik
(n=1.021) (n=629) (n=90)

,Wie sehen die Aktivitdten in Ihrem Unternehmen zu Kiinstlichen Intelligenz, also selbstlernende Computersysteme, die menschliche Intelligenz und Verhaltensweisen
nachbilden, aus?“
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fiir Wirtschaft
und Energie

Monitoring-Report Wirtschaft DIGITAL 2017 34



% Bundesministerium
fuir Wirtschaft

und Energie

4. Erfolgstaktoren und Hemmnisse der
Digitalisierung
Verkehr und Logistik



Zusammenfassung

Wir zeigen auf, welche Ziele in der Branche Verkehr und Logistik durch Digitalisierung erreicht
wurden und welche Faktoren die Digitalisierung hemmen.

Erreichte Ziele:

- 38% konnten neues Wissen erwerben und 32% die Kosten senken;
 lediglich 8% haben ganzlich neue Produkte oder Dienste entwickelt,
« nur 10% haben ganzlich neue Geschaftsmodelle entwickelt.
Besondere Barrieren sind:

« zu hoher zeitlicher und organisatorischer Aufwand, zu hohe Kosten und rechtliche
Unsicherheiten,

- damit liegt die Branche Verkehr und Logistik deutlich Gber dem Durchschnitt des
Verarbeitenden Gewerbes.

% Bundesministerium
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Erreichte Ziele der Digitalisierung 2017

Neues Wissen im Unternehmen erwerben

Kosten senken

Neue Markte / Kundengruppen erschlieRen

Neue digitale Dienste entwickeln, die
bestehendes Angebot ergdnzen

Ganzlich neue Produkte / Dienstleistungen
entwickeln

Gewerbliche Wirtschaft

(n=1.021)

P
R
-

Ganzlich neue Geschaftsmodelle entwickeln . 21%

Kooperation in Partnerschaften zur gemein-

samen ErschlieRung von Marktchancen

B -

»Wie hat sich die Digitalisierung in Ihrem Unternehmen ausgewirkt?“

Zustimmung in %

% Bundesministerium
fiir Wirtschaft
und Energie

Dienstleistungen
(n=629)

- 36%
- 37%
- 30%
. 23%
. 20%

Verkehr und Logistik

(n=90)

- 32%
- 25%
l 14%

I 8%

I 10%

|

Monitoring-Report Wirtschaft DIGITAL 2017
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Top 3 Hemmnisse 2017

Gewerbliche Wirtschaft

(n=1.021)
Zu hoher zeitlicher oder - 46%
organisatorischer Aufwand
Zu hohe Kosten - 37%
Rechtliche Unsicherheiten . 32%

Dienstleistungen
(n=629)

37%

32%

»Wo sehen Sie momentan die Hinderungsgriinde fiir die erfolgreiche Umsetzung der Digitalisierung in Ihrem Unternehmen?“

in %, nur Nennungen fir ,trifft voll und ganz zu“ und ,trifft eher zu“.

% Bundesministerium
fiir Wirtschaft
und Energie

Verkehr und Logistik
(n=90)

53%

38%
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5. Schwerpunkt: Digitale Vernetzung und
Kooperationen
Verkehr und Logistik



Zusammenfassung

27% der Unternehmen im Bereich Verkehr und Logistik haben ihre Dienstleistungserbringung
digital vernetzt, 47% sind mit Geschaftskunden und nur 9% mit Privatkunden vernetzt. Damit
liegt die Branche unterhalb des Durchschnitts des Dienstleistungssektors.

Mit 6% kooperiert der Bereich Verkehr und Logistik im Vergleich zur gewerblichen Wirtschaft
deutlich seltener mit Unternehmen aus anderen Branchen.

Drei Viertel der nicht-kooperierenden Unternehmen sehen keinen Bedarf zur Kooperation, 26%
firchten, dass Wissen abflieRt oder Mitarbeiter abgeworben werden, 18% haben Schwierigkeiten,
geeignete Kooperationspartner zu finden.

% Bundesministerium
fiir Wirtschaft
und Energie
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Digitale Vernetzung 2017

Gewerbliche Wirtschaft

IKT
Finanz- und Versicherungsdienstleister

Wissensintensive Dienstleister

Digitale Vernetzung zwischen Produktion, bzw. Dienstleistungserbringung

I 46%

I, 77%
I 61%
I 61%

Chemie und Pharma I 5%
Energie- und Wasserversorgung I 4%
Fahrzeugbau N 42%
Maschinenbau I 41%
Handel N 39%
Sonstiges verarbeitendes Gewerbe I 32%
Gesundheitswesen I 31%
Verkehr und Logistik I 27%

LAuf welchen der folgenden Gebiete ist Ihr Unternehmen bereits digital vernetzt, d.h. findet ein systemiibergreifender Informationsaustausch statt?“

Nennungen zu ,Vernetzung nutzen wir“ in %

% Bundesministerium
fiir Wirtschaft
und Energie
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Digitale Vernetzung 2017

Mit Geschaftskunden Mit Privatkunden Nutzung/Planung Vernetzung

Y A/

m Nutzen wir

m Einsatz planen wir

Nicht relevant fur uns

Noch nicht mit dem Thema befasst

Gewerbliche Dienst- Verkehr und Gewerbliche Dienst- Verkehr und
Wirtschaft leistungen Logistik Wirtschaft leistungen Logistik
(n=1.021) (n=629) (n=90) (n=1.021) (n=629) (n=90)

LAuf welchen der folgenden Gebiete ist Ihr Unternehmen bereits digital vernetzt, d.h. findet ein systemiibergreifender Informationsaustausch statt?“
in % der Unternehmen

% Bundesministerium
fiir Wirtschaft
und Energie
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Kooperationen

Gewerbliche Wirtschaft

Finanz- und Versicherungsdienstleister
Handel

Wissensintensive Dienstleister

B aus der eigenen Branche

I 20%

I 31%
I 28%
I 22%

aus einer anderen Branche

I 15%

I 22%
I 14%
I 19%

Maschinenbau I 0% e 21%
Fahrzeugbau [ EEA P 28%
Sonstiges verarbeitendes Gewerbe I 1% e 14%

IKT I 1% I 12%

Energie- und Wasserversorgung - A P 15%

Chemie und Pharma I 5% e 16%

Verkehr und Logistik I 5 e 6%

Gesundheitswesen B 3% s 10%

sLst/plant Ihr Unternehmen in den vergangenen drei Jahren/in den nichsten finf Jahren Kooperationen mit anderen Unternehmen eingegangen/einzugehen, um die

Digitalisierung voranzutreiben?“
in % der Unternehmen

% Bundesministerium
fiir Wirtschaft
und Energie
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Grunde fir Nicht-Kooperation 2017

Sehen keinen Bedarf fiir Kooperationen

Unser Geschaftsmodell eignet sich nicht
fiir Kooperationen

Ungewisse Erfolgsaussichten

Sorge vor Wissensabfluss und um
Abwerbung von Mitarbeitern

Schwierigkeiten bei der Suche nach
Kooperationspartnern

» Welchen Hemmnissen sehen Sie Ihr Unternehmen bei der Kooperation mit anderen Unternehmen zu Themen der Digitalisierung ausgesetzt?“

Gewerbliche Wirtschaft
(n=566)

- 33%
. 17%
. 17%

in % der Unternehmen ohne aktuelle oder zukiinftige Kooperationen

% Bundesministerium
fiir Wirtschaft
und Energie

Dienstleistungen
(n=324)

- 31%
. 17%
. 17%

Verkehr und Logistik
(n=56)
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Durch Digitalisierung erreichte Ziele 2017

Kooperierende Unternehmen
(n=355)

Wir haben neues Wissen im Unternehmen erworben

84%

Wir konnten neue digitale Dienste entwickeln, die das 63%
bestehende Leistungsangebot erganzen °
Wir konnten ganzlich neue Produkte oder
Dienstleistungen entwickeln

60%

Wir konnten Kosten senken - 51%
Wir haben neue Markte und neue Kundengruppen 519
erschlossen ?
Wir konnten neue digitale Prod., DL, Gesch.modelle

in gleichberechtigter Partnerschaft mit anderen entwickel- 47%

die wir alleine nicht hatten realisieren kdnnen
Wir konnten ganzlich neue Geschaftsmodelle entwickeln - 34%

»~Welche Ziele haben Sie in IThrem Unternehmen durch Digitalisierung erreicht?“
Zustimmung in %

% Bundesministerium
fiir Wirtschaft
und Energie

Nicht-kooperierende Unternehmen
(n=648)

- 29%
. 18%
I 10%
. 17%
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% Bundesministerium
fuir Wirtschaft
und Energie

7. Forderungen an die Politik 2017

Verkehr und Logistik



Forderungen an die Politik 2017

Gewerbliche Wirtschaft

(n=1.021)

Forderung des Breitbandausbaus _ 86%
Digitalisierungsfreundlichen rechtlichen _ 81%
Rahmen schaffen ?
Zugang zu 6ffentlich verfligbarem Wissen _ 799%
als Grundlage fiir Innovationen sichern ?
Weiterbildungs- und berufliche Qualifizierungs- _ 69%
angebote mit Fokus auf Digitalisierung ausbauen ?
Unterstlitzung von Kooperationen zwischen 65%

jungen und etablierten Unternehmen

Fachkraftemangel beseitigen 63%

Durch verstarkte Forschungstatigkeit die

. . : 62%
digitale Transformation vorantreiben

Finanzielle Férderung unternehmensinterner
Digitalisierungsvorhaben

54%

»Welche Anforderungen stellen Sie bezlglich der Digitalisierung an die Politik?“
Zustimmung in %,

% Bundesministerium
fiir Wirtschaft
und Energie

Dienstleistungen
n=629)

—

87%

80%

79%

68%

65%

64%

62%

54%

Verkehr und Logistik
n=90)

—

77%

63%

59%

62%

47%

61%

60%

46%
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Anhang

Grundgesamtheit, Stichprobe, Fragebogen,
Wirtschaftsindex DIGITAL



Unternehmensbefragung: ,Digitalisierung in der
deutschen Wirtschaft 2017

Kantar TNS fiihrte vom 10. Marz bis 05. Mai 2017 eine reprasentative Befragung unter den
deutschen Unternehmen zum Stand und zu den kiinftigen Perspektiven der Digitalisierung
durch. Der Fragebogen wurde in enger Projektpartnerschaft gemeinsam mit dem ZEW
Mannheim erarbeitet.

Die Befragung ist fiir die gewerbliche Wirtschaft reprasentativ, das heilst fiir die folgenden elf
Branchen: den Maschinenbau (n=100), den Fahrzeugbau (n=90), die chemisch-pharmazeutische
Industrie (n=90), das sonstige verarbeitende Gewerbe (n=90), die Informations- und
Kommunikationswirtschaft (n=90), die Energie- und Wasserversorgung (n=90), den Handel
(n=99), den Bereich Verkehr und Logistik (n=90), die Finanz- und Versicherungswirtschaft (n=90)
sowie flr die wissensintensiven Dienstleister (n=102) und die Gesundheitswirtschaft (n=90).

Durch eine disproportionale Schichtung der Stichprobe wurde gewahrleistet, dass Unternehmen
aus den unterschiedlichen Branchen und GréRenklassen in fir statistische Auswertungen
ausreichender Anzahl vertreten sind. Die Aussagen der Befragungsteilnehmer liefern somit
glltige und belastbare Ergebnisse fiir die jeweiligen Branchen und sind fiir die gesamte
gewerbliche Wirtschaft reprasentativ.

% Bundesministerium
fiir Wirtschaft
und Energie
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Inhalte der Befragung

Der Fragebogen bestand aus 30 Fragen. Im ersten Teil des Fragebogens ging es
- um die Bedeutung der Digitalisierung fir das eigene Unternehmen,

« um den erreichten Digitalisierungsgrad,

« den Einfluss der Digitalisierung auf die Geschaftstatigkeit,

- den Anteil digitalisierter Prozesse und Arbeitsablaufe im Unternehmen sowie
- um die Nutzungsintensitat digitaler Technologien und Dienste.

Daruber hinaus gaben die Befragten an,
« wie sich die Digitalisierung in ihrem Unternehmen bis 2022 entwickeln wird und
- welche Faktoren die Digitalisierung gegenwartig und kiinftig fordern bzw. hemmen.

Der dritte Teil des Fragebogens analysiert, inwieweit die Unternehmen innerhalb von Branchen,
aber auch brancheniibergreifend, miteinander kooperieren, um Know-how zu transferieren und
Synergien zu nutzen.

% Bundesministerium
fiir Wirtschaft
und Energie
Monitoring-Report Wirtschaft DIGITAL 2017



Berechnungsgrundlage

Auf Basis der Befragungsergebnisse wird der Wirtschaftsindex DIGITAL berechnet. Der Index
misst in einer Zahl zwischen 0 und 100 Punkten den Digitalisierungsgrad der gesamten
gewerblichen Wirtschaft und der Gesundheitswirtschaft. Der Index basiert dabei auf 13 Fragen in
drei Kerndimensionen: Beeinflussung der Geschaftstatigkeit und des Geschaftserfolgs durch
Digitalisierung, Reorganisation der Unternehmen unter dem Einfluss der Digitalisierung sowie
Nutzungsintensitat von digitalen Technologien und Diensten.

Je nachdem, wie jede der 13 Fragen beantwortet wurde, wird jeweils eine bestimmte Anzahl von
Punkten vergeben. Diese werden zunachst separat flr jede der drei Kerndimensionen aggregiert.
Als rechnerisches Zwischenergebnis erhalt man einen Indexwert fir jede der drei
Kerndimensionen. Der Mittelwert aus diesen drei Indizes ergibt einen Gesamtindex fiir jedes
befragte Unternehmen. Mit den Indexwerten auf Befragtenebene lassen sich nun die
Gesamtindizes sowohl fur die gewerbliche Wirtschaft insgesamt als auch fiir jede Branche
errechnen. Dafiir wird der Mittelwert aller Unternehmen gebildet, die in die jeweilige Gruppe
gehoren. Die Berechnung des Mittelwertes erfolgt mit gewichteten Daten. Das bedeutet, dass
jedes Unternehmen entsprechend seines Anteils an der Stichprobe in die Index-Berechnung
einfliel3t.

% Bundesministerium
fiir Wirtschaft
und Energie
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Branchendefinition (1)

Branche | WZ2008 | Bezeichnung
Chemia/Pharma | 20-21 Herstellung von chemischen und pharmazeutischem Erzeugnissen
Maschinenbau | 28 Maschinenbau
Fahrzeughau | 29 Herstellung von Kraftwagen und Kraftwagenteilen
30 Sonstiger Fahrzeugbau
Sonstiges verarbeitendes | 10 Herstellung von Mahrungs- und Futtermitteln
Gewerbe | 11 Getrankeherstellung
12 Tabalkverarbeitung
13 Herstellung von Textilien
14 Herstellung von Bekleidung
15 Herstellung von Leder, Lederwaren und Schuhen
16 Herstellung von Holz-, Flecht-, Korb- und Korkwaran (ohne Mabel)
17 Herstellung von Papier, Pappe und Waren
18 Herstellung von Druckerzeugnissen; Vervielfaltigung von bespielten Ton-, Bild- und Datentrigemn
19 Kokerei und Mineralélvararbeitung
22 Herstellung von Gummi- und Kunststoffwaren
23 Herstellung von Glas und Glaswaren, Keramik, Verarbeitung von Steinen und Erden
24 Metallerzeugung und -bearbeitung
25 Herstellung von Metallerzeugnissen
26.5-26.7 | Herstellung von Datenverarbeitungsgeriten, elektronischen, optischen Erzeugnissen (nicht IKT-Hardwara)
27 Herstellung von elektrischen Ausristungen
31 Herstellung von Mibaln
a2 Herstellung von sonstizen Waren
33 Reparatur und Installation von Maschinen und Ausristungen

% Bundesministerium
fiir Wirtschaft
und Energie
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Branchendefinition (2)

Branche | WZ2008 | Bezeichnung

IKT-Hardware | 26.1 Herstellung von elektronischen Bauelementen und Leiterplatten
26.2 Herstellung von Datenverarbeitungsgeriten und peripheran Gerdten
263 Herstellung von Gerdten und Einrichtungen der Telekommunikationstechnik
264 Herstellung von Gerdten der Unterhaltungselektronik
268 Herstellung von magnetischen und optischen Datentragern
IKT-Dienstleister | 53.2 Verlepen von Software
(inkL Software) | 61 Telekommunikation
62 Erbringung von Dienstleistungen der Informationstechnologie
631 Datenverarbeitumg, Hosting und damit verbundene Tatigkeiten; Wabportale
Energie- u. Wasserversorgung | 35-36 Energieversorgung und Wasserversorgung
Handel | 46-47 Grofk- und Einzelhandel (ohne Handel mit Kraftfahrzeugen)
Verkehrund Logistik | 49 Landverkehr und Transport in Rohrfernleitungen
1] Schifffahrt
51 Luftfahrt
52 Lagerei sowie Erbringung von sonstigen Dienstleistungen fir den Verkehr
53 Post-, Kurier- und Expressdienste
Finanz- und Versicherungs- | &4 Erbringung von Finanzdienstleistungen
dienstleistungen | &5 Versicherungen, Rilckversicherungen und Pensionskassen (ohne Sozialversicherung)

66 Mit Finanz- und Versicherungsdienstleistungen verbundene Tatigkeiten

% Bundesministerium
fiir Wirtschaft
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Branchendefinition (3)

Branche | WZ2008

Bezeichnung

Wissensintensive Dienstleister | 58.1 Verlegen von Blchern und Zeitschriften; sonstiges Verlagswesen (chne Softwara)
59 Herstellung, Verleih, Vertrieb von Filmen / Fernse hprogrammen; Kinos; Tonstudios, Verlegen von Musik
&0 Rundfunkveranstalter
63.9 Erbringung von sonstigen Informationsdienstleistungen
f9 Rechts- und Steuerberatung, Wirtschaftsprifung
70.2 Public-Relations- und Unternehmensberatung
71 Architektur- und Ingenieurbiires; technische, physikalische und chemische Untersuchung
72 Forschung und Entwicklung
73 Werbung und Marktforschung
74 Sonstige freiberufliche, wissenschaftliche und technische Tatigheiten

Gesundheitswasen | 26 Gesundheitswesen

a7 Heime iohne Erholungs- und Ferienheima)

% Bundesministerium
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